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Het belangrijkste Nederlandse bedrijf voor het testen van elektronische producten is gevestigd op een onooglijk industrieterreintje in Voorburg. Hardware.info onderzoekt zo'n 1500 producten per jaar, veelal volgens zelf ontworpen, rigoureuze meetmethoden. Het bedrijf bestaat dit jaar 15 jaar, heeft in Nederland geen serieuze concurrentie en koestert internationale ambities.

Wie binnenstapt bij Hardware.info, weet meteen: dit is het paradijs voor whizkids. Er moeten bureaus staan maar er is nauwelijks een vierkante centimeter tafeloppervlak te zien. Alles is bedekt met, nou ja, hardware:. Beeldschermen en toetsenborden natuurlijk, maar zeker zoveel losse moederborden en andere printplaten, allerlei consumentenelektronica, testapparatuur en snoeren, heel veel snoeren. En dat niet in één ruimte maar in de ene kamer na de andere. Is dit een uit de hand gelopen hobbyzolder? In zekere zin wel. Maar het is vooral een succesvol bedrijf.

Hardware.info werd geboren in Sittard waar de student elektrotechniek Koen Crijns in 1997 een baantje had in computerwinkel De Regenboog. 'Er was daar een kast met videokaarten te koop maar geen verkoper wist er iets vanaf. Ik sprak met de eigenaar af dat ik de kaarten zou testen. Het resultaat kon ik dan op papier aan het personeel geven, dan hadden ze in elk geval informatie over de verschillen tussen die producten.' Het stuk dat Crijns schreef belandde in de maandelijkse folder van de zaak. De klanten reageerden daar zo positief op dat Crijns' producttest een maandelijkse aangelegenheid werd.

'Iemand attendeerde me erop dat het auteursrecht van mij was, omdat ik de stukken in mijn vrije tijd schreef. Dus zette ik ze in 1999 op een website, hardwareinfo.net, en begon bij fabrikanten testproducten aan te vragen. Dat liep vanaf dag één. Uiteindelijk had ik een complete verdieping boven de winkel tot mijn beschikking als testlab.' Computerwinkel De Regenboog profiteerde er volop van: de zaak had productinformatie voor de klanten en kon goede keuzes maken voor uitbreiding van zijn assortiment.

De website liep niet alleen bij computerconsumenten in de gaten. Crijns werd gevraagd te schrijven voor Computer!Totaal, destijds het grootste computerblad van Nederland. Toen dat blad een koerswijziging doorvoerde waarbij minder ruimte overbleef voor tests van computeronderdelen, richtte Crijns met twee mede-freelancers (Frank Everaardt en Eric van Ballegoie) het bedrijf Hardware Info BV op. Toen de .info-domeinen beschikbaar kwamen wist het driemanschap dankzij deze bedrijfsnaam beslag te leggen op het gewilde domein Hardware.info. Dat werd - met de punt dus - daarmee ook de naam van het bedrijf.

De studie elektrotechniek heeft Crijns maar deels afgemaakt. Toen de site meer tijd begon te kosten dan de studie, stopte hij met de laatste. Uiteindelijk wist hij er een bachelorsdiploma uit te slepen.

Niettemin is de werkwijze van Hardware.info doordrenkt van wetenschappelijke principes. Crijns: 'We testen spullen altijd op exact dezelfde manier. Videokaarten testen we in combinatie met hetzelfde moederbord. Als we monitors testen, sluiten we ze aan op hetzelfde apparaat onder exact dezelfde omstandigheden. Alles houden we zo lang mogelijk identiek. Het fenomeen 'aanname' proberen we uit te roeien. Elke zin die begint met 'Ik neem aan dat... ' schrappen we. Je moet niet aannemen maar bewijzen. En bij een bepaald resultaat je altijd afvragen of je het zeker weet  en of het resultaat niet door iets anders kan zijn veroorzaakt dan je denkt.'

'Ons bedrijfsmotto is 'Meten is weten.' We proberen alle conclusies te baseren op meetgegevens en beoordelen een product niet op schoonheid of handigheid. Gebruiksvriendelijkheid proberen we objectief te maken. We meten met zandkorreltjes  hoeveel kracht je moet zetten om een toets in te drukken. Dan blijft voor de lezer de vraaag over; welke aanslag vind je prettig?'

'Daar zijn grenzen aan, bijvoorbeeld bij headsets. Je moet iets melden over hoe zo'n headset op je hoofd zit. Maar dat nemen we niet al te hard mee in de conclusies.'

Vaak ontwikkelt Hardware.info zelf testmethoden om te kunnen voldoen aan de eigen strenge eisen. De ventilators die de behuizing van een pc koelen - hoe goed koelen die eigenlijk? Volgens Crijns kun je bij een  normale, werkende pc nooit garanderen dat die op het ene moment precies evenveel warmte genereert als op het andere. Daarom had de ventilatortest van Hardware Info aanvankelijk op de plaats van de processor twee gloeilampen van 100 Watt. In een verbeterde versie moesten de peertjes plaatsmaken voor vermogensweerstanden.

Een ander mooi voorbeeld is de test van apparatuur voor internet-via-het-stopcontact. Consumenten kunnen daarmee van elk stopcontact een internetaansluiting maken. Daarvoor heeft Crijns' team een bord geconstrueerd met 50 meter lichtnetbekabeling. Er zitten stopcontacten op 10, 25 en 50 meter waar het signaal kan worden gecheckt. 'Dat bord sluiten we aan op een gezuiverde spanningsbron zodat alle binnenkomende ruis weg is. Dan kunnen we er weer een aantal apparaten op aansluiten die storing op het stroomnet veroorzaken, en daar het effect van meten,' zegt Crijns.

Tijdens het bezoek van De Ingenieur aan Hardware.info staat in een van de laboratoria een 3D-printer te zwoegen. Er loopt nog geen vergelijkende producttest van 3D-printers. Maar het bedrijf ziet aankomen dat dat binnenkort wel zal gebeuren, dus wordt nu al een testmethode ontwikkeld.

Elke test kent verliezers dus fabrikanten zijn niet altijd verguld met de onderzoeksresultaten. Maar ontevreden leveranciers zijn altijd welkom op het hoofdkwartier in Voorburg. 'Wij zeggen: als je het ergens niet mee eens bent, kom je maar langs. We doen de test met alle liefde nog een keer, met het product van een concurrent erbij,' zegt Koen Crijns zelfverzekerd. 'Als ze vinden dat de testmethode niet goed is, luisteren we wel. Maar de conclusie is meestal toch: dan moet je maar een beter product maken.'

Geleidelijk aan heeft Hardware.info op de Nederlandse markt een bijna-monopolie verworven voor tests van elektronische producten. Vrijwel alle vergelijkende tests in Nederlandse computerbladen als PCM, Computer Idee, PC Active en Computer!Totaal, net als veel IT-gerelateerde tests van de Consumentenbond, NRC Handelsblad en VARA's Kassa en Kassa Magazine komen uit Voorburg.
Hoe krijgt Hardware.info dat voor elkaar? Het geheim zit in slim hergebruik van het op zichzelf dure onderzoek. Dat onderzoek is duur doordat het arbeidsintensief is en gespecialiseerde apparatuur en personeel (zie kader) vereist. Hardware.info verkoopt de onderzoeksresultaten aan een groot aantal partijen, soms in de vorm van een kant-en-klaar artikel, soms als ruwe cijfers. De tests verschijnen behalve op de eigen site ook in het eigen blad, Hardware.info Magazine, dat in 2002 werd opgericht. Verder is er sinds 2006 ook een videokanaal, Hardware.info TV, waar Crijns en zijn collega's drie  keer per week in beeld producten bespreken. In de bedrijfsruimte in Voorburg is daarvoor een heuse studio ingericht met drie camera's. Tenslotte exploiteert Hardware.info ook sinds 2006 een prijsvergelijker, die bezoekers helpt aan de goedkoopste aanbieding op internet van elektronische producten.

Geen van deze activiteiten zou op zichzelf rendabel kunnen zijn, vertelt Koen Crijns,  maar gezamenlijk zijn ze dat wel. Het succes van Hardware.info is dus niet alleen te danken aan de degelijkheid van de tests, maar ook aan het slim combineren van manieren om een en ander uit te baten. En daarnaast, als derde factor, aan slagvaardig zelf gebruikmaken van nieuwe de technologie. Het begon met het publiceren van onderzoeksresultaten op een website. Daarna stichtte Hardwareinfo.net al in 1999 een forum, een van de eerste vormen van 'social media.' Sinds 2000 wordt de inhoud van de site beheerd in een database, waardoor alle artikelen die sindsdien zijn gepubliceerd bewaard zijn gebleven met opmaak, afbeeldingen en al. En in 2003 begonnen Crijns en zijn mannen zelf een productdatabase te ontwerpen voor de testgegevens, zodat die met minimale inspanning maximaal konden worden hergebruikt. De ontwikkeling van de eerste bruikbare versie duurde drie jaar maar de vruchten ervan worden tot op de huidige dag geplukt. Ook op het gebied van video kiest Hardware.info niet de makkeljkste weg. De video's worden niet alleen op YouTube geplaatst maar ook op een eigen server gehost, zodat gebruikers van bijvoorbeeld smart tv's van Samsung en Philips, van iTunes en van media centers er ook 'streaming' naar kunnen kijken.

Hardware.info exploiteert nu een website met 8 miljoen pageviews per maand, een blad met een oplage van 20.000 stuks en een YouTube-kanaal met ruim 26.000 abonnementen. Uitbreiding naar andere Europese landen is gaande. Er is een Engelstalige website en er zijn Duitse afnemers van de testresultaten. 'We willen meer en meer mensen  helpen bij het nemen van goeie aankoopbeslissingen. We bereiken nog niet iedere koper. Het doel is van wel.'

KADER: Wat is hardware?

In de Engelse taal staat 'hardware' voor ijzerwaren. Ook een troffel valt daaronder, bij wijze van spreken. 'Vroeger zeiden we: we doen alles met een stekker,' vertelt Koen Crijns. 'Nu onderzoeken we alles wat valt binnen computerhardware en consumentenelektronica. Dus van muis tot server en van tv tot printer. Witgoed doen we niet. Voor wasmachines en dergelijke geldt: als mensen het niet willen kopen, vinden ze het niet interessant. Voor een smartphone is dat anders omdat het nieuwe technologie is. Misschien gaat dat veranderen als witgoed voorzien wordt van Android en een internetverbinding.'

KADER: Idols-test voor vacature

Net als bijvoorbeeld Google heeft Hardware.info een eigenwijs wervingsbeleid. Crijns: 'Kandidaat-stagiairs leggen we een moederbord voor de neus en we zeggen: vertel er maar over. Als dan hun ogen gaan glinsteren en ze steken van wal, dan hoeft het niet allemaal correct te zijn. Dan kunnen ze de maandag erop beginnen. Voor redacteuren hebben we een soort Idols gemaakt. Een aantal kandidaten laten we stukken schrijven van verschillende lengtes. De beste mogen dan hier komen om nogmaals een stuk te schrijven, maar dan onder stress: ze krijgen dan een uur de tijd.'

KADER: Video killed the mystery shopper

Het succes van het videokanaal van Hardware.info had voor Koen Crijns onverwachte gevolgen. In 2008 ging hij nog geregeld zelf als 'mystery shopper' computerwinkels in om de kennis van verkopers te testen. Maar die twee activiteiten bleken niet te combineren. 'In 2008 al gebeurde het dat ik werd bekeken met een blik van: waar ken ik jou van? Door de video's werd mijn gezicht zo bekend dat ik niet meer zelf de straat opkon als mystery shopper.'

KADER  Zelfs Microsoft moest buigen

Begin 2007 kreeg VARA's Kassa meer dan 1000 klachten van bezitters van Microsofts Xbox 360. Dvd's met gekochte games zouden in het apparaat bekrast raken. De krassen waren cirkelvormig, een sterke aanwijzing dat gebruik in het apparaat er iets mee te maken had en niet onvoorzichtig behandelen daarbuiten. Microsoft ging er aanvankelijk vanuit dat de gamers wel iets verkeerd zouden doen. Kassa gaf opdracht aan Hardware.info de zaak uit te zoeken.

Verschillende experimenten leidden niet tot de concentrische krassen zoals gamers die rapporteerden. Maar een kantelende beweging - van een horizontale positie van de Xbox naar een verticale of andersom - deed dat tenslotte wel. Hardware.info maakte viltstiftstrepen op dvd's en vond zwarte vegen terug op de lens van de test-Xbox. Die lens moest dus de boosdoener zijn.

De klachten deden zich uitsluitend voor bij Xboxen met een dvd-speler van Toshiba-Samsung. Modellen met een speler van Hitachi hadden het probleem niet. Pc's met een dvd-speler van Toshiba-Samsung ook niet, stelde Hardware.info vast. Een vergelijking van microscoopfoto's bracht aan het licht dat alleen de Toshiba-Samsung-spelers in de Xbox de stootkussentjes misten die voorkwamen dat de lens bij schokken de dvd zou raken.

Microsoft Nederland ging over tot het kosteloos vervangen van de Xbox maar wereldwijd is het beleid niet uniform geweest. Koen Crijns laat trots weten dat de hele affaire beschreven wordt in de Nederlandse Wikipedia, inclusief de rol van Hardware.info (lemma Xbox 360). De Engelstalige Wikipedia schrijft het onderzoek toe aan Kassa.
Voor wie deze smakelijke affaire nog eens wil herkauwen: een uitgebreid artikel van 24 februari 2007 staat op Hardware.info en de betreffende uitzending van Kassa is nog steeds te vinden op YouTube.

KADER: Laptop met nieuwe processor trager dan de oude

Op de valreep van 2014 wist Hardware.info op de kantoren van Intel en Lenovo de stemming nog flink te bederven. Intel heeft een nieuwe serie processors op de markt, Core M genaamd. Zoals meestal is de bedoeling dat die sneller zijn dan de processors die ze vervangen, in dit geval de Core i7-processors. Bovendien zouden ze zuiniger omspringen met de accu, zo zuinig zelfs dat pc's met Core M-processor volgens Intel in veel gevallen geen koeling door een ventilator nodig zouden hebben.

Hardware.info testte de laptop Yoga 3 Pro van Lenovo, uitgerust met een Intel Core M processor, en vergeleek deze met de voorganger, de Yoga 2 Pro, met een Core i7. Tot verbazing van de Hardware.info-redactie bleek de Yoga 3 volgens drie verschillende benchmarks (snelheidstests) ruim 25% langzamer dan de Yoga 2. Bovendien deed de Yoga 3 zo'n 12% korter met een volle accu. 'De Yoga 3 heeft wel een 25% kleinere accu,' nuanceert Frank Everaardt van Hardware.info. 'Maar het blijft vreemd dat het oude model én sneller is én langer werkt op een acculading. De voordelen van het nieuwe platform komen zo niet naar voren.'

Bovendien heeft de nieuwe Yoga 3 wel degelijk een ventilator, wat volgens Intel bij deze processor niet nodig zou zijn. 'Ik denk dat Lenovo wel goed heeft nagedacht hoe ze een degelijk product op de markt konden brengen,' aldus Everaardt. 'Maar die ventilator is bepaald irritant aanwezig.'

'We  hebben alles drie keer gecheckt en Intel en Lenovo  hebben schoorvoetend toegegeven dat onze getallen kloppen,' zegt Koen Crijns. 'Een mooi voorbeeld van onze slogan "Meten is weten."' 

